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คํานํา 
 
 สืบเนื่องจากการพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสที่ผานมา ไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่ม
ฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลมากยิ่งขึ้น โดยจะเนนในสวนที่เกี่ยวของกับ
ผูใชหรือผูรับผิดชอบงานตาง ๆ โดยตรง เชน งานโสตและทัศนูปกรณจะมีรหัสผานสําหรับเจาหนาที่เขาไปแกไข
ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลการใชหอง หรือ งานการเจาหนาที่ก็มีรหัสผานสําหรับเจาหนาที่สามารถเขาไป
แกไขขอมูลบุคลากรของคณะได เปนตน และไดมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูล ระบบตรวจสอบผูใช การ
เช่ือมโยงกันระหวางฐานขอมูลตาง ๆ  

เนื้อหาภายในเอกสารฉบับนี้ ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส ไดแก โครงสรางของระบบ, แผนผังโครงสรางและการทํางานของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส
การดําเนินงาน, การดําเนินงานที่ผานมา ปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งเอกสารฉบับนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในลําดับตอไป 

 
                                        
 
 

             นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
         สํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเชิงวิเคราะหและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา           การพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส<2>   หนาที่ 2 
 

 
นายภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักงานเลขานุการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สารบัญ 
 หนา 
โครงสรางของระบบ 3 
แผนผังโครงสรางและการทํางานของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 4 
การดําเนินงาน  

ฐานขอมูลที่พัฒนาเพิ่มเติมและคําอธิบายฐานขอมูลตาง ๆ 5 
• ฐานขอมูลผูใชระบบ 6 
• ฐานขอมูลบุคลากร 7 
• ฐานขอมูลการใชหอง 8 
• ฐานขอมูลประชาสัมพันธขาวและโครงการ 9 

ปญหาและอุปสรรค 8 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 9 
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• โครงสรางของระบบ 
 

ในการออกแบบโครงสรางนั้นได ในภาพรวมจะพิจารณาจากลักษณะของผูใชเปนหลัก คือ ผูใชเปนผูใช
ทั่วไปที่ตองการเขาดูขอมูล ผูใชเปนผูใชที่ตองการสามารถบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ได จึงไดออกแบบ
โครงสรางของระบบจะประกอบดวยสวนหลัก ๆ  3 สวนคือ 

♦ สวนที่ 1 สวนของการตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
สวนนี้จะเปนสวนที่ใชตรวจสอบประเภทของผูใชโปรแกรมวาสามารถเขาถึงขอมูลไดในระดับใด 

เชน ถาเปนผูใชทั่วไปจะสามารถดูขอมูลไดในระดับหนึ่งและไมสามารถแกไขขอมูลได จะเปนระบบที่
มีการตรวจสอบอัตโนมัติเมื่อมีการล็อกอินเขาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
♦ สวนที่ 2 สวนของผูใชทั่วไป 

จะเนนใหผูใชดูขอมูลตาง ๆ ไดแตไมสามารถแกไขขอมูลได ผูใชสามารถเขามาดูขอมูลไดโดยไม
ตองมีการตรวจสอบสิทธิ แตจะสามารถดูขอมูลไดเพียงบางสวนเทานั้น สามารถใชงานไดโดยไมตอง  
ล็อกอินผานทางหนาเว็บไซตของคณะ 
♦ สวนที่ 3 สวนของผูดูแลระบบหรือผูใชระดับสูง 

สวนนี้สําหรับผูดูและระบบหรือผูใชระดับสูงสามารถแกไข เปลี่ยนแปลงขอมูลตาง ๆ ใน
ฐานขอมูลได ซึ่งในขณะนี้กําลังดําเนินการออกแบบใหมีการแบงระดับใหระเอียดขึ้นเพื่อรองรับระบบที่
จะพัฒนาตอไป สําหรับในขณะนี้ในสวนนี้จะเขาใชไดโดยมีการล็อกอินผานทางหนาเว็บไซตของคณะ 
ซึ่งระบบจะตรวจสอบรายชื่อและรหัสผานของผูใช โดยจะแยกระดับของผูใชเปนระดับตาง ๆ  
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• แผนผังโครงสรางและการทํางานของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 

คําอธิบาย จากผังโครงสรางการเขาใชระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสจะเขาใชได 2 ลักษณะคือ เขาใชโดยการ
ลอกอินและเขาใชโดยการไมลอกอิน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะจะทําใหขอบเขตของการใชงานระบบแตกตางกันไป คือ 
♦ ถาเขาใชระบบโดยผานการลอกอินระบบจะตรวจสอบสิทธิการใชงานและตรวจสอบระดับของผูใช จากนั้น

ระบบจะแสดงโปรแกรมยอยหรือขอมูลที่ผูใชนั้น ๆ สามารถใชงานหรือทํางานได โดยในแตละระดับจะ
สามารถใชงานไดแตกตางกัน 

♦ ถาเขาใชระบบโดยไมผานการลอกอิน ก็จะสามารถเขาดูขอมูลตาง ๆ ไดแตไมสามารถดูไดทั้งหมดและไม
สามารถจัดการบริหารขอมูล ทําการแกไข หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลตาง ๆ ได 
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• ฐานขอมูลท่ีพฒันาเพิ่มเติมและคําอธิบายฐานขอมูลตาง ๆ 
 

มีการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
• ฐานขอมูลผูใชระบบ 
• ฐานขอมูลบุคลากร 
• ฐานขอมูลการใชหอง 
• ฐานขอมูลประชาสัมพันธขาวและโครงการ 
• ฐานขอมูลขาวสารสําหรับผูใชทั่วไป 
 
ฐานขอมูลผูใชระบบ 
 
คําอธิบายฐานขอมูล  

เปนฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลผูใชที่สามารถเขามาแกไขขอมูลตาง ๆ ได โดยจะอยูในสวน
ของการตรวจสอบสิทธิการใชงาน โดยผานทางหนาตาง Login บนหนาเว็บไซต โดยแบงระดับผูใชดังนี้ 

• ผูดูแลระบบ  
สามารถเขาไปแกไขขอมูลตาง ๆ ไดทั้งหมด 

• เจาหนาที่งานตาง ๆ  
สามารถเขาไปแกไขขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานนั้น เชน เจาหนาที่

โสตทัศนูปกรณก็สามารถแกไขขอมูลการใชหองเรียน การใชหองสอบ และ การใชอุปกรณ
โสต เจาหนาที่งานบุคคล ก็สามารถแกไขขอมูลงานบุคคลได 

• เจาหนาที่ภาควิชา  
สามารถเขาไปแกไขขอมูลขาวประชาสัมพันธสัมพันธสําหรับบุคลากรภายใน

สําหรับภาควิชาหรือหนวยงานของตัวเอง 
• คณาจารยหรือเจาหนาที่ท่ัวไป 

สามารถเขาไปแกไขขอมูลขาวประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายในและขอมูล
บุคคลากรของตัวเองไดในบางสวน 

 
 การบริหารจัดการขอมูลฐานขอมูลผูใชระบบ 

ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล สามารถทําการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลได 
โดยผานทางหนาเว็บไซต โดยผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถเขามาในสวนนี้ได 
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ฐานขอมูลบุคลากร  
 
คําอธิบายฐานขอมูล 
ประกอบดวย  

• ขอมูลทั่วไป  
• งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  
• ตารางการปฏิบัติงานและภาระงาน 
• การปฏิบัติราชการและการลาราชการ 

การแสดงผลขอมูล 
 แบงเปน 2 สวน คือ  

• สําหรับผูดูแลระบบหรือเจาหนาที่บุคคลหรือบุคลากร 
มีสวนแสดงขอมูลตาง ๆ และหนาจอสําหรับการแกไขขอมูล 

• สําหรับผูใชทั่วไป 
  มีสวนแสดงขอมูลตาง ๆ แตไมสามารถเขาไปแกไขได  

การบริหารจัดการขอมูล 
ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล สามารถทําการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลได 

โดยผานทางหนาเว็บไซต แบงกลุมผูที่สามารถเขามาแกไขเปน 2 กลุม คือ ผูดูแลระบบและเจาหนาที่
บุคคล และบุคลากรทั่วไป 

• ผูดูแลระบบและเจาหนาที่บุคคล สามารถแกไขขอมูลไดทั้งหมด 
• บุคลากรทั่วไป สามารถแกไขขอมูลของตัวเองเทานั้น ยกเวน การแกไขขอมูลการปฏิบัติ

ราชการและการลาราชการ 
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 ฐานขอมูลการใชหอง 
 
คําอธิบายฐานขอมูล 
ประกอบดวย 

• ฐานขอมูลการใชหองเรียน 
• ฐานขอมูลการใชหองสอบ 

การแสดงผลขอมูล 
 แบงเปน 2 สวน คือ  

• สําหรับผูดูแลระบบหรือเจาหนาที่ดูแลการใชหอง 
มีสวนแสดงขอมูลการใชหองแตละหองและการใชหองในแตละวัน แตจะเพิ่มสวน

ของการแสดงขอมูลการใชหองที่ขอใชเปนการชั่วคราวและมีสวนสําหรับแกไขขอมูล 
• สําหรับผูใชทั่วไป 

   มีสวนแสดงขอมูลการใชหองแตละหองและการใชหองในแตละวัน 
การบริหารจัดการขอมูล 

ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล สามารถทําการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลได 
โดยผานทางหนาเว็บไซต ผูใชที่สามารถเขามาแกไขขอมูลได คือ ผูดูแลระบบและเจาหนาที่
โสตทัศนูปกรณ 
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ฐานขอมูลประชาสัมพันธขาวและโครงการ 

 
คําอธิบายฐานขอมูล 
ประกอบดวย 

• ฐานขอมูลประชาสัมพันธสําหรับผูดูแลระบบ 
• ฐานขอมูลขาวประชาสัมพันธสําหรับบุคลากรภายใน 
• ฐานขอมูลโครงการกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูดูแลระบบ 

การแสดงผลขอมูล 
 แบงเปน 3 สวน คือ  

• สําหรับผูดูแลระบบ 
มีสวนแสดงขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับฐานขอมูลประชาสัมพันธสําหรบัผูดูแล

ระบบและฐานขอมูลโครงการกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูดูแลระบบ 
• สําหรับบุคลากรภายใน 

มีสวนแสดงขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับฐานขอมูลขาวประชาสัมพันธสําหรับ
บุคลากรภายใน 

• สําหรับผูใชทั่วไป 
   มีสวนแสดงขอมูลขาวประชาสัมพันธและโครงการกิจกรรมตาง ๆ 

การบริหารจัดการขอมูล 
ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล สามารถทําการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลได 

โดยผานทางหนาเว็บไซต ผูใชที่สามารถเขามาแกไขขอมูลได คือ ผูดูแลระบบและบุคคลากรภายใน 
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 ฐานขอมูลขาวสารสําหรับผูใชท่ัวไป 
 

คําอธิบายฐานขอมูล 
ประกอบดวย 

• ฐานขอมูลกระดานขาวสําหรับผูใชทั่วไป 
• ฐานขอมูลกระดานถามตอบสําหรับผูใชทั่วไป 
• ฐานขอมูลสมุดเยี่ยมชมสําหรับผูใชทั่วไป 

การแสดงผลขอมูล 
 แบงเปน 2 สวน คือ  

• สําหรับผูดูแลระบบ 
มีสวนแสดงขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับฐานขอมูล 

• สําหรับผูใชทั่วไป 
   มีสวนแสดงขอมูลและเพิ่มขอมูลตาง ๆ แตไมสามารถแกไขได 

การบริหารจัดการขอมูล 
ไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล สามารถทําการแกไข เพิ่ม ลบ ขอมูลได 

โดผานทางหนาเว็บไซต ผูใชที่สามารถเขามาแกไขขอมูลได คือ ผูดูแลระบบ สวนผูใชทั่วไปจะเขามา
ฝากขาวสารขอมูลไดอยางเดียว 
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ปญหาและอุปสรรค 
 
 จากการดําเนินการที่ผานมาพบปญหาและอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนางานคือ 

1. เนื่องจากทางคณะมีคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องแมขายเพียง 1 เครื่อง ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นมานั้นจึงตองซึ่งใชเครื่องแมขายรวมกับเครื่องแมขายเว็บไซต (WEB 
SERVER) ของคณะ ซึ่งหากเกิดปญหาเครื่องแมขายมีปญหาก็สงผลกระทบตอระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตของคณะได 

2. เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังขาดทักษะ ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร และยังไมเขาใจถึง
ประโยชนของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส จึงตองหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคลาการ
เห็นประโยชนของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

3. ปญหาในการเชื่อมโยงฐานขอมูลตาง ๆ เนื่องจากในการพัฒนาในชวงแรกนั้นไมไดออกแบบให
รองรับใหบุคลากรทั่วไป สามารถเขามาแกไขขอมูลตาง  ๆ ได เมื่อมีการปรับปรุงใหมีสวนนี้ทําให
เกิดความยากในการเชื่อมโยงขอมลู เชน เมื่อมีการเพิ่มบุคลากรในฐานขอมูลบุคลากร จะตองมีการ
เพิ่มขอมูลผูใชในฐานขอมูลผูใชระบบดวย ทําใหตองปรับรูปแบบฐานขอมูลทั้ง 2 ฐานขอมูลใหเขา
กันได 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 
 เนื่องจากการพัฒนาขอจํากัดทางดานทรัพยากรคอมพิวเตอรที่นํามาใชเปนเครื่องแมขาย(SERVER) มี
เพียงเครื่องเดียวซึ่งใชรวมกับคอมพิวเตอรแมขายที่ใชเปนคอมพิวเตอรแมขายของเว็บไซตของคณะดวย และไมมี 
เครื่องสํารอง หากเกิดปญหาผิดปกติกับเครื่องแมขายดังกลาวจะสงผลกระทบใหเกิดปญหาตอระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสได ทางคณะควรจะมีการจัดหาคอมพิวเตอรที่จะนํามาเปนเครื่องแมขายสํารองอีก 1 เครื่อง เพื่อที่จะ
ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมถึงปญหาไวรัสคอมพิวเตอรเพราะหากระบบเกิดติดไวรัสคอมพิวเตอรก็จะ
สงผลกระทบตอการทํางานเปนอยางมาก นอกจากการจัดสรรคอมพิวเตอรสําหรับสํารองระบบแลวอีกแนวทาง
หนึ่งที่ควรจะปฏิบัติ คือ การสํารองขอมูลระบบบอย ๆ เพื่อปองกันอีกแนวทางหนึ่ง 
 พัฒนาและปรับปรุงขอมูลและฐานขอมูลตาง ๆ และโปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มฐานขอมูลอื่น ๆ ที่ชวยในการบริหารจัดการตาง ๆ เชน ฐานขอมูลสําหรับเก็บคําสั่งตาง 
ๆ เชน โครงการ กิจกรรม ฐานขอมูลเก็บขอมูลการประชุม ฐานขอมูลดานการเงินของคณะ เปนตน 
 

  
 


